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1. Persoonsgegevens 

1.1.   Algemeen  

De verzekeringsdekking omvat dekking voor personen die verzekerden of begunstigden zijn 
onderde polis ("individuele verzekerden"). Wij, Lloyd's Insurance Company S.A. (hierna 
"Lloyd's Brussels" genoemd) en andere deelnemers aan de verzekeringsmarkt verzamelen en 
gebruiken relevante informatie over individuele verzekerden om de verzekeringsdekking te 
verlenen en om te voldoen aan onze wettelijke verplichtingen en de verplichtingen van 
anderen in de verzekeringsketen. 

Deze informatie omvat de gegevens van een individuele verzekerde zoals zijn naam, adres en 
contactgegevens en alle andere informatie die wij over hem verzamelen in verband met de 
verzekeringsdekking. Deze informatie kan bijzondere categorieën van persoonsgegevens 
omvatten, zoals informatie over hun gezondheid en strafrechtelijke veroordelingen. 

U verklaart en gaat ermee akkoord dat u de persoonsgegevens van de individuele verzekerde 
hebt verzameld in overeenstemming met de toepasselijke wetgeving inzake 
gegevensbescherming. Wij zullen de gegevens van de individuele verzekerde, evenals alle 
andere persoonlijke informatie die u ons verstrekt, verwerken in overeenstemming met de 
privacyverklaring(en) die aan de individuele verzekerden zijn verstrekt en de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming. 

1.2.  Privacyverklaringen (ook wel informatieverklaringen genoemd) 
 
Wanneer wij de persoonsgegevens van de individuele verzekerden van u ontvangen, moet u 
ons in staat stellen hun gegevens te gebruiken in overeenstemming met de toepasselijke 
wetgeving inzake gegevensbescherming. 
 
U stemt ermee in elke individuele verzekerde deze privacyverklaring, die wij u in verband met 
de verzekeringsdekking hebben verstrekt, te verstrekken vóór de datum waarop de persoon 
verzekerd wordt of, indien eerder, de datum waarop u voor het eerst informatie van de 
individuele verzekerde hebt verkregen. 

 
1.3.  Minimalisering en kennisgeving 

 
Wij verbinden ons ertoe alleen de persoonsgegevens te gebruiken die wij nodig hebben om u 
de verzekeringsdekking te bieden. Om ons daarbij te helpen, dient u ons alleen informatie 
over individuele verzekerden te verstrekken waar wij van tijd tot tijd om vragen.  
 
U moet het ons onmiddellijk laten weten als iemand contact met u opneemt over de manier 
waarop wij zijn persoonsgegevens gebruiken in verband met verzekeringsdekking, zodat wij 
hun vragen kunnen behandelen. 
 

1.4.  Toestemming 
 
Volgens de huidige wetgeving inzake gegevensbescherming moet u ervoor zorgen dat u van 
individuele verzekerden toestemming hebt gekregen voor het gebruik van hun bijzondere 
persoonlijke informatie in verband met de verzekeringsdekking. 
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U stemt ermee in de toestemming van elke individuele verzekerde te verkrijgen voor het 
gebruik van zijn bijzondere persoonsgegevens  in verband met de verzekeringsdekking op of 
vóór de datum waarop de individuele verzekerde een individuele verzekerde wordt onder de 
verzekeringsdekking of, indien eerder, de datum waarop u ons voor het eerst informatie over 
de individuele verzekerde verstrekt.  
 
Wij gaan ervan uit dat u van elke individuele verzekerde de nodige toestemming hebt 
verkregen, tenzij u ons anders meedeelt. Indien u niet de nodige toestemming van een 
individuele verzekerde hebt verkregen, of indien de individuele verzekerde zijn toestemming 
intrekt, zal dit invloed hebben op ons vermogen om u de verzekeringsdekking met betrekking 
tot die persoon te verlenen - en kan dit ons zelfs beletten om dekking te verlenen voor die 
persoon.  

 

2. Toestemming voor gebruik van persoonsgegevens in het kader van het 
opstellen acceptatie en schade documenten. 

2.1.  Uw persoonlijke gegevens 
 
Wij, Lloyd's Insurance Company S.A. (hierna "Lloyd's Brussels" genoemd) en andere 
deelnemers aan de verzekeringsmarkt vragen uw toestemming om de hieronder vermelde 
bijzondere categorieën van persoonsgegevens over u te gebruiken in verband met de 
verzekeringsdekking of een schadeclaim. 

 
2.2.  Bevestiging van uw toestemming 

 
U hoeft uw toestemming niet te geven en u kunt uw toestemming te allen tijde intrekken door 
een e-mail te sturen naar data.protection@lloyds.com (zonder evenwel afbreuk te doen aan 
de rechtmatigheid van de verwerking op basis van toestemming vóór de intrekking ervan). Als 
u uw toestemming echter niet geeft of intrekt, kan dit van invloed zijn op ons vermogen om de 
verzekeringsdekking te verlenen waarvan u profiteert en kan dit de verlening van dekking aan 
u of de behandeling van uw claims verhinderen. 

 
2.3.   Gegevens van anderen die u aan ons verstrekt 

 
Wanneer u ons gegevens over andere personen verstrekt, hebben wij en andere deelnemers 
aan de verzekeringsmarkt ook hun toestemming nodig om de hieronder vermelde bijzondere 
categorieën persoonsgegevens over hen te gebruiken in verband met uw verzekeringsdekking 
of een schadeclaim. U moet bevestigen dat u hun toestemming hebt verkregen voordat u die 
gegevens aan ons verstrekt en dat u hun een exemplaar van onze korte privacyverklaring hebt 
verstrekt. 

 
2.4.  Bevestiging van toestemming 

 
U hebt de toestemming verkregen van elke andere persoon wiens informatie u aan ons zult 
verstrekken in verband met uw verzekeringsdekking of een claim voor het gebruik van hun 
(bijzondere categorieën) van persoonsgegevens en informatie en hen een kopie verstrekt van 
onze korte privacyverklaring.  

 
 



Informatiedocument gegevensbescherming en privacy 

 4 

3. Privacyverklaring 

3.1.  Wie we zijn 
 
Wij zijn Lloyd's Insurance Company S.A. (hierna te noemen "Lloyd's Europe") die in het 
verzekeringscontract en/of in het verzekeringscertificaat is vermeld. 

 
3.2.  De basis 

 
Wij verzamelen en gebruiken relevante informatie over u om u de verzekeringsdekking of de 
verzekeringsdekking te bieden die u ten goede komt, en om te voldoen aan onze wettelijke 
verplichtingen en de verplichtingen van anderen in de verzekeringsketen . 
 
Deze informatie omvat gegevens zoals uw naam, adres en contactgegevens en alle andere 
informatie die wij over u verzamelen in verband met de verzekeringsdekking of de dekking 
waarvan u profiteert. Deze informatie kan ook speciale categorieën van persoonsgegevens 
omvatten details zoals informatie over uw gezondheid en eventuele strafrechtelijke 
veroordelingen die u hebt. 
 
In bepaalde omstandigheden hebben wij uw toestemming nodig om bepaalde categorieën 
van informatie over u te verwerken (met inbegrip van speciale categorieën van 
persoonsgegevens zoals hierboven vermeld). Wanneer wij uw toestemming nodig hebben, 
zullen wij u daar apart om vragen. U hoeft uw toestemming niet te geven en u kunt uw 
toestemming te allen tijde intrekken door een e-mail te sturen naar 
LloydsEurope.DataProtection@lloyds.com (zonder evenwel afbreuk te doen aan de 
rechtmatigheid van de verwerking op basis van toestemming vóór de intrekking ervan). Als u 
echter geen toestemming geeft, of als u uw toestemming intrekt, kan dit gevolgen hebben 
voor ons vermogen om de verzekeringsdekking te verlenen waarvan u profiteert en kan dit ons 
verhinderen om u dekking te verlenen of uw claims te behandelen. 
 
De manier waarop verzekeringen werken betekent dat uw informatie kan worden gedeeld en 
gebruikt door een aantal derden in de verzekeringssector (zowel binnen als buiten België, en 
binnen en buiten de EU). Bijvoorbeeld verzekeraars, verzekeringsagenten of -makelaars, 
herverzekeraars, schade-experts, onderaannemers, regelgevers, rechtshandhavingsinstanties, 
instanties voor preventie en opsporing van fraude en criminaliteit en databanken van 
verplichte verzekeringen. Wij zullen uw persoonsgegevens alleen bekendmaken in verband 
met de verleende verzekeringsdekking en voor zover dit nodig of wettelijk toegestaan is. 
 
Wij bewaren uw persoonsgegevens niet langer dan nodig is voor het aanbieden van de 
afgesloten verzekering of om te voldoen aan onze wettelijke of reglementaire verplichtingen. 
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3.3. Gegevens van anderen die u aan ons verstrekt 
 
Wanneer u ons (of uw verzekeringsagent of verzekeringsmakelaar) gegevens over andere 
personen verstrekt, moet u ervoor zorgen dat deze korte privacyverklaring aan hen wordt 
verstrekt.  
 
Wil je meer details? 
Voor meer informatie over hoe wij uw persoonlijke gegevens gebruiken, zie onze volledige 
privacyverklaring, die beschikbaar is in het gedeelte Privacy van onze website 
www.lloydseurope.com of in andere formaten op verzoek. 

 
 
3.4. Klachten, contact met ons en de toezichthouder, en uw rechten 

 
U hebt rechten met betrekking tot de informatie die wij over u bewaren, waaronder het recht 
op toegang tot uw informatie. Als u uw rechten wilt uitoefenen, wilt bespreken hoe wij uw 
gegevens gebruiken of een kopie van onze volledige privacyverklaring wilt zien, neem dan 
contact met ons op of ga naar het gedeelte Privacy van onze website Privacyverklaring - Lloyds 
Europe, waar wij alle details hebben. U kunt ook contact opnemen met de verzekeringsagent 
of verzekeringsmakelaar die uw verzekering heeft afgesloten: 

 
• U vindt de gegevens van uw verzekeringsadviseur of verzekeringsmakelaar op uw 

verzekeringsdocument. 
• U hebt het recht een klacht in te dienen bij de bevoegde 

gegevensbeschermingsautoriteit, maar wij raden u aan eerst contact met ons op te 
nemen. 

 
 

 


